De la Cobertura al

Cuidado de su Salud

Seminario web para colaboradores
Septiembre 12, 2018, 2pm ET

Oficina de Salud para las Minorias de los Centros de Servicios de
Medicare y Medicaid

Para audio:
Marque: +1 646 876 9923 o0 +1 669 900 6833
Cddigo de acceso para participantes: 796 441 972

La clave para acceder al audio se mostrara en la pantalla cuando ingrese
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Logistica

* Las lineas de audio han sido silenciadas para evitar
interferencias y ruidos de fondo.

* Puede hacer preguntas al presentador en cualquier momento
durante el evento utilizando la funcion de preguntas. Las
preguntas seran contestadas al finalizar la presentacion.

* Si tiene problemas técnicos, use la funcion de preguntas.

Para acceder al audio:

Llame al 1 (646) 876-9923
Cddigo de acceso para participantes: 796 441 972

La clave para acceder al audio se mostrara en la pantalla cuando ingre
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Logistica (cont.)

Preguntas/Comentarios: Para hacer preguntas o compartir comentarios, por
@ favor utilice la ventanilla para conversar en el lado derecho de su pantalla. Las
reguntas seran contestadas durante la sesion de Preguntas y Respuestas al
inal de la presentacion

@ Subtitulos: Acceda a la transcripcion en vivo del evento a través del

siguiente enlace:
httplslz)/ /3\3\1vw.captionedtext.com/client/event.aspx?EventID=3757411&Custo
merlID=

"‘“ Asistencia Técnica: Si tiene dificultades técnicas, por favor
contacte a ZOOM al + 1 888 779 9666 Extension 2
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https://www.captionedtext.com/client/event.aspx?EventID=3757411&CustomerID=321

* Bienvenida y logistica
* Vision general de CMS OMH
e Paso 1, Dele Prioridad a Su Salud: Prevencion

* Guia Hacia la Salud de Conducta
 COmo participar en la iniciativa
* Preguntas y Respuestas




Presentadores

Ana Sarai Peiia

Moderador [Contratista para
la] Oficina de Salud para las
Minorias de los Centros de
Servicios de Medicare y
Medicaid

Loida Tamayo

Cientifico de investigacion
social y lider de datos de salud
rural para la Oficina de Salud
para las Minorias de los
Centros de Servicios de
Medicare y Medicaid

Raquel Garcia-Pertusa
[Contratista para la]
Oficina de Salud para las
Minorias de los Centros de
Servicios de Medicare y
Medicaid
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De la cobertura al
cuidado de su salud (C2C)



Oficinas de las minorias dentro de HHS

Advancing
Excellence |




De la cobertura al cuidado de su salud (C2C)

¢Qué es C2C?

C2C ayuda a las personas con
su cobertura médica para que
entiendan sus beneficios y se
conecten con los servicios de
atencion primariay los
servicios preventivos y puedan
vivir una vida larga y sana.

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
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Recursos de C2C

Guia para un mejor cuidado y una vida mas

saludable S —
5 Maneras de aprovechar su cobertura e
médica = EA“‘“"
, : (7]
Guia Hacia la Salud de Conducta ol -

Controle los gastos de su salud

Guia para el proceso de inscripcion

> Dele Prioridad A Su Salud

100kenga os sarvis provertvos adecumdos pers Uskedt
AGrovece G808y OB BervicoR GepOnS S CORD 39570 Con

Recursos de Prevencion __jﬁ“if‘i“f“t‘i‘ii"‘

Kit de materiales para colaboradores y
presentacion para la comunidad

go.cms.gov/c2c

OFFICE OF MINOR“Y HEALTH


http://go.cms.gov/c2c

Pagina web de C2C

g0.cms.gov/c2c

CMS Equity Plan for
Medicare

De la cobertura al
cuidado de su salud

(C2C) Recursos para
los consumidores

Recursos
preventivos

5 maneras de
aprovechar su
cobertura

Guia para un
mejor cuidado

(C2C) Recursos para
colaboradores

Participe en De
la cobertura al
cuidado de su
salud

Connected Care:

The Chronic Care
Management Resource
Rural Health

Advancing Health Equity
R&D

Health Obearvanceae

De la cobertura al cuidado de su salud

UNA GUIA HACIA
LA SALUD
DE CONDUCTA

Una guia sobre como

usar los servicios para los
trastornos de salud mental
y de abuso de sustancias

Spotlight

Una Guia Hacia
la Salud de
Conducta

Este nuevo recurso se enfoca en la
salud de conducta como una guia
complementaria de la Guia para un
mejor cuidado y una vida mas
saludable para ofrecerle informacién
importante sobre servicios de salud
mental y trastornos por abuso de
sustancias, encontrar un proveedor
de salud de conducta, definir
términos de salud de conducta,
recibir servicios y dar seguimiento al
cuidado de su salud.

Descargue la Guia


http://go.cms.gov/c2c

5 Maneras de aprovechar su cobertura médica

1 Confirme su
cobertura médica
*Asegirese de haber finalizado
80 inscripcitn. Comuniquese
con su seguro médico ylo con
su oficina estatal de Medicad.

*Pague su prima, 5i tiene una,
para poder utilzar su cobertra
médica cuardo la noceste.

n Haga una cita

*Canfrme que su médico acepte
Su CODANIA

medico aoerca de

OEVENTvOS

*Pragunte oD
preccupaciones y io que puade
hacer para mantenarse sanc

J

Sepa donde ir
por respuestas

* Comuniouass con su SEguro
MAGCO y BYBNGDa GuE S8NICKS.
osi4n cublerios y cudes tendrd
aue pagar.

*Consube ks Gule para un majar
CWTRd0 para aprancer sobre ks
sermiros clave ce los soguros
médices.

o

Tramite sus
recetas médicas

*Tramnite cualquier receta que
necesta

= AIQUNCE MOCICAMENIOS CLESIEN
M8 que Clros. Pregunte anmes
cudnto cuestan y 5 hay Lna
apcién mds econdmica.

Ahora que
tiene cobertura
médica, aqui
explicamos

lo que puede

hacer para dar
prioridad a su
salud y vivir
una vida larga
y sana.

ﬂ

o~
A

Busque un
médico

*Seleccione un profesional de la
salud que perenczca a su red
¥ que le haga las peucbas de

salud nocesanas

*Rocuerde que usted podria
Pagar Mas 8i vista a un Madico
que estd fuera ce sured.

Para obtener mas
informacién sobre De la
cobertura al cuidado de su
salud, visite go.cms.gov/c2c

Este recurso es una guia
de referencia rapida
sobre cOmo aprovechar
su cobertura de salud.

Disponible en arabe,
ruso, chino, inglés,
criollo haitiano,
vietnamita y coreano.
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Como aprovechar su cobertura de salud

Nuevo video animado “Como aprovechar su cobertura de salud”
Todos los videos estan disponibles en inglés y espanol

Videos:
e Confirme su cobertura

A A~ "  Sepa adodnde ir por
? &l respuestas

 Busque un médico
* Haga unacita

* Tramite sus recetas
médicas




Guia para un mejor cuidado y

una vida mas saludable

Explica qué es la cobertura de salud y
como usarla para obtener atencion
primaria y servicios preventivos

* Poster/Afiche

* Herramientas para el consumidor:
* Tarjeta de seguro

Una Guia
para Un Mejor

% 4
Cuidado y . ' & ‘

E] Una Vida Mas

* Cuidado Primario vs. Cuidado de ™ hsmm @
Emergencia .
* Explicacion de beneficios da 4,

* Folletos de los 8 pasos
* Disponible en 8 idiomas

e Version tribal

CMS
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http://go.cms.gov/c2c

Guia para un mejor cuidado y

una vida mas saludable

Guia para su salud

Haga una cita
« Digales sl es un paclente nuevo o sl ya ha estado antes ahl.
« Dé el nombre de su plan de seguro y pregunte sl aceptan su

seguro.
COMIENCE « Digales el nombre del proveedor que usted quiere ver y por qué
AQuUi quiere una cita.
« Pregunte sl estan disponibles en los dias y horarios més
convenlentes para usted.

Dele prioridad a
su salud
« Mantener su salud es Importante para usted

y para su familia. Esté preparado para la consulta
Lieve un estilo de vida saludable en su casa, « Lleve su tarjeta de seguro.
en sutrabajo, y en su comunidad. « Investigue la historia médica de su familia y haga una lista de los

.

Entienda su cobertura de salud « Hagase las pruebas médicas que le medicamentos que esté tomando.
 Comuniquese con su plan de seguro o con el progr y maneje sus o Lleve una lista de preguntas y cosas de las que quiera hablar, y
estatal de Medicaid o CHIP para que vea qué servicios cronicas. tome notas durante la consulta.
estén cublertos. * Guarde toda su informacion médica en el « Lleve a alguien para que lo acompafie sl necesita ayuda.
« Familiaricese con sus costos (primas, copagos, mismo lugar.
deducbles, coseguro).
« Entienda la diferencia entre los proveedores dentro de la
red y fuera de la red. @
Si quiere cambiar H g
o vt . Decida si el proveedor es el
regrese al Paso 4. adecuado para usted
7 « ;Se sinti6 comodo con el proveedor que lo atendi6?
« Pudo y entender a su p ?
« jLe parece que usted y su proveedor pueden tomar buenas
Encuentre un @ e l(':’am“:;d -
proveedor * iGamblarde p o és ningen B
« Pregintele a sus amistades o
investigue por Internet.
Entienda dénde debe ir si necesita . R:"‘* a ista de proveedores de su
.- -y plan.
atencion médica + Slle asignan un proveedor, Préximos pasos después de su cita
* Vaya a la sala de emergencias si tiene una situacion que ponga en comuniquese con su plan sl quiere « Sigalas Instrucclones de su proveedor.
pellro sy . CIIHLD « Octipese de que le surtan los medicamentos por receta que le hayan dado, y tmelos segi
 En caso de que no sea una emergencia, es preferible que vaya al « Si estd inscrito en Medicald o en e h:y?: hilgl:ioew i los medicamentos por receta que le hay 2 0s segln
e o & AT CI i) e e e e
« Entlenda la diferencia entre culdados primarios y culdados de estatal de Medicald o CHIP para que g P 9 :
emergencia. o ayuden. « Revise la explicacion de beneficios y pague sus cuentas médicas.

« Comuniquese con su proveedor, plan de salud, o la agencia estatal de Medicaid o CHIP si
tiene alguna pregunta.

P
‘4 /(MB'WC‘O de Seguros Médicos Para mas informacién, visite marketplace.cms.gov/c2c CMS Producto No. 11814-S
Julio 2014



Paso 1, Dele Prioridad a Su Salud:
Prevencion



Paso 1: Dele prioridad a su salud

* Mantenerse saludable es importante para
usted y su familia.

* Mantenga un estilo de vida saludable.

 Obtenga examenes de salud recomendados y
controle sus condiciones cronicas. Muchas
evaluaciones estan disponibles sin costo compartido.

 Mantenga toda su informacion de salud en un soélo
lugar.

Paol 2 ; ¢+ 5 s A R



Dele prioridad a su salud:

Actividad fisica

* La actividad fisica aumenta sus posibilidades de
vivir una vida mas larga y sana.

* iNo es todo o nada! jIncluso 10 minutos de
actividad son mejor que nada!

Recursos:

e Manténgase activo
http://www.health.gov/paguidelines/guidelines

 Informacion Basica Sobre la Actividad Fisica
http://www.cdc.gov/physicalactivity/basics/index.htm



http://www.cdc.gov/physicalactivity/basics/index.htm
http://www.health.gov/paguidelines/guidelines

Dele prioridad a su salud:

Aliméntese sanamente

* Una dieta saludable puede ayudarlo a protegerse de
las enfermedades cardiacas, |la diabetes tipo 2 y
algunos tipos de cancer.

* Haga pequenos cambios en sus habitos alimenticios
para hacer una gran diferencia en su salud.

Recursos:

e Mi Plato
www.choosemyplate.gov



http://www.choosemyplate.gov

Dele prioridad a su salud:

Relajese

* La prevencion y el control del estrés pueden ayudar a
reducir el riesgo de problemas de salud como
enfermedades del corazon, presion arterial altay
depresion.

 Estar preparado y en control de su situacion lo ayudara
a sentirse menos estresado.

Recursos:

* https://healthfinder.gov/espanol/ @ PR
* https://espanol.mentalhealth.gov/



https://espanol.mentalhealth.gov
https://healthfinder.gov/espanol

Dele prioridad a su salud:

Tome un rol activo en su salud

 Tomar un rol activo en su salud puede ayudarlo a tener
una vida mas saludable para usted y su familia.

 Mantenga un registro de la informacion de salud.

* Haga preguntas.

Recursos:

e Seguimiento en Linea
https://supertracker.usda.gov/

* Mi Informacidon de Antecedentes Familiares
https://familyhistory.hhs.gov

* Mi Record de Medicamentos

Be an Active Member of Your Health Care Team

My Medicine Record

Name (Last, First, Middle Initial)

Ex: | 30000 00000nmn

ic | What It Looks Like
Color, shape, size, How Much

markings, etc

20 mg pill;
small. white. round

Take orally, 2 imes a
800 am&

40 mg:
use two 20 mg | day. at

http://www.fda.gov/Drugs/ResourcesForYou/ucm079489.htm
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http://www.fda.gov/Drugs/ResourcesForYou/ucm079489.htm
https://familyhistory.hhs.gov
https://supertracker.usda.gov

Dele Prioridad A Su Salud Poste r/ Afiche

0 Témese el tiempo para realizar alguna actividad fisica, comer sano, relajarse y dormir.

[ ] 10 minuios &l i le podrin wmmnmm

Mnmﬂl&hﬂ-“vﬁtnm
més larpa y saludabie. T@' oouztny

1. Tomese el tiempo para
realizar alguna actividad
fisica, comer sano, relajarse

y dormir.

P — 2. Obtenga los servicios

=TT preventivos adecuados para

usted.
. Tome un rol activo en el

B cuidado de su salud.

famiivhistoryhhs.gow

Aproveche estos y olroe sarvicios disponidies para usted sin costo
alguno con Ia mayoria de los planes de salud.

Tome un rol activo en el Mantenga un registro de informacién
cuidado de su salud. sobre su salud.

Mantenga una ista de sus medicinas y

T e 4. Mantenga un registro de
informacion sobre su salud.

o OFFICE OF MINORI'IY HEAIJH
e M N 415605 preventivos gratuitos, visite
e MAE



Servicios preventivos

* La mayoria de los planes de salud deben
cubrir un conjunto de servicios preventivos
sin costo para usted.

* Esto incluye vacunas e inmunizaciones, como la vacuna
contra la gripe.

* También incluye visitas de bienestar, examenes de presion
arterial y examenes de depresion.

CMS
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DE LA COBERTURA AL CUIDADO DE SU SALUD >>> PREVENCION

Dele Prioridad A Su Salud

g iObtenga los servicios preventivos adecuados para usted!
—- Aproveche estos y otres servicics disponibles sin costo alguno con la
- mayoria de los planes de salud para adultos.
m | Prusbas de presidn arterial y colesterol |
o - _.r\
B . | Asesoramento sobre alimentackn |
| Aso de Scohol y asesoeamients , y deteccidn de obes dad )
‘ sobee ol uso del tabaco ’ T
S ‘ Prucbas de detecckan
[ ) de hepattis By C |
Proeva oe disbetes tipo 2 | I
I ( Fruchas de deteocitn
~ cel VIH y asesoramiento
, Uso de ka aspirra pam | scbre provercién de ETS
algunas adultos
x _ l :
Examen praventivo de cancer | Examen proventivo de cancer |
calorrectal pam maycres ‘ pulmenas pars 8gunos adulics ’
de &0 ahos
I —
[l Prueba de ceprozién Veounas:

—

* HepattsAyS
*  Hempes 26ster

CONSEJOS o Vins ool pagioma humano
4 _— {PVH)

La mayoria de los senvicios o Influenza (vacuna contra i3

preventivos estén cublertos aripe)

sin costo alguno. Sin
embargo, si usted recibe
servicios adiclonales tal vez
tandré que pagar. Pregunts
en la oficina de su proveedor
0 a su plan que le expliquen
cualquier costo.

Tatano, diftera, tostaring
Varice'a

Para recursos adicionales y una lista completa de ks servicios de provencitn sin costo

#guno y cubiertos por la meyoria 2 las planes de sakxd, visite go.cme. govic2e.

Praducto de CMS Na. 11943.5
Febeero de 2018

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
OFFICE OF MINORITY HEALTH



Folletos de servicios preventivos

™ Dele Prioridad A Su Salud

(=] iObtenga los servicios preventivos adecuados para usted!
Aproveche estos y otros servicios disponibles para usted sin costo
alguno con la mayoria de los planes de salud.

Evaluackin de presién arterial y colesterol

de alcohal y
asesoramiento soore el uzo del
tabaco

Deteccitn 06 ANBUHISMA ASIc
aodominal pars SIGUN0s hombres

Prueba de disbetes 1ipe 2

pravencitn de ETS

f \ Prosvas y
“ | 0S0AMISNIO SODM
cbesidad
08 50 ahos
Pructa de ceprosién L) | 1 ‘
J L
- = vacunas:

¢ Hepatitis A
* Hepatitis B
* Herpes zéster

. PVH
* Influenza (vacuna contra a
anpa)

* Meningococo
*» Neumococo

Tétano, diftaria, tosfarina
Varicela

soLinav

Abuso de ool y asesoramiento
s0bew 6 50 del tabac

Prueba e disbetes 1o 2

Uzo de ks aspirna pan
aigunos adultcs |

Examen praveetioe
colorrectal para
de 50 afos

Prueba de cepresién

©a su plan que le expliquen
cusiquier costo.

N\~

Dele Prioridad A Su Salud

iObtenga los servicios preventivos adecuados para usted!
Aproveche estos y otros servicies disponibles sin costo alguno con la
mayoria de los planes de salud para adultos.

Prusbas de presidn arterial y colestero!

Asesoramiento sobre alimentackin
y deteccidn de obesidad

ViHy
re prevencién do ETS

Examen preventivo de cancer
pulmendr para §0unos dulos

o Vins o pagioma humano

PVH)

o Infuenza (vacuna contra &
arpe)

* Paperas, sarampién,
ook

Meringococo

o Tatao, diftera, tostering

Varice's

Dele Prioridad A Su Salud

iObtenga los servicios preventivos adecuados para usted!
Aproveche estos y otros servicios disponibles para usted sin costo
alguno con la mayoria de los planes de salud.

Visitas de bienestar para 1a mujer

Evaluacion y ssesoramunio
S0bew violenci
riterpersonal

Abuso d S0l ¥ AsesOaITIento
50078 6l uso del 1abaco

Frueba de osteoperosis

Examen prenantive e cincee
cervical

Pruchas de deteccién de
ETS nciuyenco claidia, |
genomea, VPH y VK f

La mayoria de los servicios preventivos
estén cublertos sin costo alguno. Sin
embargo, si usted recibe senvicios

adicionales tal vez tendrd que pagar.
Pregunte en la oficina de su proveedor o a
s plan que le expliquen cualquier costo.

4

Salud del sen0: asesoramiento

BRCA, mamografias,

azescramientc sobre
auimiopravencion

Apoyo durante ' lactancia,
asesoramiento y articulos

de hods 1lico
TefBrES QB DUBTEN
Quedar embarazacss

Exdmenes de cuidado

pronatal:

* Arema

+ Infeccitn de s vias
urinari

Diabstes Gestaciona
Hepatitis 8
wnpatibilddad AR

Sifils

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
OFFICE OF MINORITY HEALTH



Folletos de servicios preventivos

o
m
=)
m
w»

Evauacion de audicitn y
vigion

Madichh 06 estatura y peso

Suplementas de Nkero para
Agunas Dabes

Prucbas y asescramientic
sobre obesdad

Evaluacion de salud bucal

0 & su plan que le expliquen
cualquier costo.

Evaluacion de desarrolio

Dele Prioridad A Su Salud

iObtenga los servicios preventivos adecuados para usted!
Aproveche estos y otros servicios disponibles para usted sin costo
alguno con la mayoria de les planes de salud.

Evawacicn de alug sangurea

Prusba de ploma para bebés en riesgo

Prueba de deteccién de ‘enicetonuria
P

Vacunas:

Difteria, tétancs y tosferina
Hasmophius Influenza tipo B
Hepatitis Ay B

PR

Pollomiaiitis nactivada
Influerza (vacuna contra la
anpa)

Paperas, sarampion, rubeola
Maeningococo

Neurnococo

Rotavirus

Varicela

Dele Prioridad A Su Salud

iObtenga los servicios preventivos adecuados para usted!
Aproveche estos y otros servicios disponibles para usted sin costo
alguno con la mayoria de los planes de salud.

Evaluacion de desarrolo y deteccién de autismo

Evaluacién de presién antenal

Prueba de depresion

Evaluacion de desarrolio

Pruebas y asesoramiento
sobre obesidad

Evalsacion de salud bucal,
incluyendo suplementos de
‘luoruro para algunos nifos

Pregunts en la oficina de su proveedor 0 &
su plan que le expliquen cualquler costo,

@@

Medida de estatura y peso

Prueba de plomoe para nifios en riesgo

Centrol de la visién

Vacunas:

* Difteria, tétanos y tosferina

* Haemopnlius iInfluenza tipo 8
* Hepatitis Ay B

* PVH

* Poliomielitis Inactivada

o Influenza (vacuna contra ks
9pe}

Paperas, sarampién, rubecla
Meningococo

Neumococo

Rotavirus

Varicala

Dele Prioridad A Su Salud

iObtenga los servicios preventivos adecuados para usted!
Aproveche estos y otros servicios disponibles para usted sin costo
alguno con la mayoria de les planes de salud.

Evalacionss ge conducta

S$31N30S3700Y

Contral de & visién Medichs de altura, peso ¢ IMC

Prucbas de consumo de aicohal y drogas P
b ¢

DArA N'OS 8N resgo

Pruebas y asescramiento scbre
[ || obeskiad

Evakuacion de presitn anerial | \
|

Prusba ce depresdn |

Vacunas:

Dittana, tdtanos y tosfarna
Haerrophilus influenza tipo B
Hepatitis Ay B

PVH

Poliomielitis inactivada
Influenza (vacuna contra &
aripe

Paperas, sarampion, nbecla
Meningococo

Neumococo

Raotavirus

Varicala

Asescramiento y deteccicn de
enfermedades de transmisién seosl
nclukio of VM y la dsplasia cervical

L A J

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
OFFICE OF MINORITY HEALTH




Tarjetas para rellenar

Toene preguntas sobee s coberturs de sakod!

iCONTACTENOS!

O[(]dnl[d(l()ﬂ:

Dele prioridad a su salud o Tarjeta de

Direccién de correo electronico: CO nta Cto

Persona de contacto:

1. Tomese el tiempo para realizar alguna actividad
fisica, comer sano, relajarse y dormir.

Recuenke actusitsar su informacién persomal en CutdadoDeSetud gov (0 e su Intercamblo estatel).

2. jObtenga los servicios preventivos adecuados para Fit tckape s dhreceim, nformecida e cnmacta o kst de sofamitl o ingrses el boger.
usted! fGracus per

3. Tome un rol activo en el cuidado de su salud.
Hoy, me hicieron pruebas de deteccion preventivas.

4. Mantenga un registro de informacion sobre su salud. Me hicieron pruebas para detectar:

P Mi resultado fue: Ta rj eta d e

E
‘,\ C Para mas recursos e informacién sobre los servicios Elresultado significa
L mm m visite w&c. Debo hacer un seguimiento de los resultados: ] Re S u It a d O S
(CMS No.de Producto 199485 i o .
2018 Debo programar una cita en relacién con los resultados: ]

Frarcoct: por of Depetarseto de Sek y Servione Harseoe de be (5 UL

Mi proxima prueba de detecclon sera:

s s salud o robre ol iy servicios que rectbia,
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Guia Hacia la Salud de Conducta



Guia Hacia la Salud de Conducta

* Use esta guia con la Guia para
un mejor cuidado y una vida o
mas saludable para aprender DT
cOmo usar su coberturay o
mejorar su salud fisica y
mental.

e Esta guia se suma a los 8 pasos
y proporciona informacion
sobre la salud conductual.




Paso 1: Comprenda su salud

conductual

Puntos Clave Para Consumidores

* Lasalud conductual es una parte clave de la salud en general de una
persona e incluye: trastornos mentales, trastornos por consumo de
sustancias, trastornos concurrentes y trastornos coexistentes.

e Las condiciones de salud conductual son comunes.

e La atencion de la salud conductual por lo general comienza con una
evaluacion e incluye servicios y apoyo de tratamiento y
recuperacion.

148
1010

Preguntas Clave Para Consumidores

 ¢Se ha hecho una prueba de salud conductual recientemente? {Ha
tenido alguna senal de advertencia por la que deba hablar con un
médico?

@D 2 s o« s s 1 e
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Paso 2: Aprenda sobre su cobertura

Puntos Clave Para Consumidores NOMBRE DE LA COMPARIIA DE SEGUROS
* La mayoria de los planes de salud deben cubrir ciertos beneficios Tpodepin ()  Nombre delSocio anTores @) |
. . . . vi Nimero de Socio: XXX-XX-XXX
de salud. Esto incluye servicios de salud mental y uso de sustancias ~|*"*"™* "™ | 91
como: ( Namero de Grupo: XXXXX-XXX 9
Grupo de Recetas # XXXXX: (
— Acceso a proveedores de salud conductual Copop i) | oo e s 250 O
z: :g [G):n';ricos o ‘ Copago de Sala de Emergencia: $75.00
N arca \ J

— Tratamientos como psicoterapia, consejeria y medicamentos

‘/ Servicio de Socio: 800-XXX-XXXX G

— Servicios para pacientes internados, como un hospital o visita
a la sala de emergencias

— Condiciones preexistentes
— Servicios preventivos, como pruebas de alcoholismo y depresidn

* "Paridad" = reglas similares para la cobertura de servicios de salud mental y
trastorno por uso de sustancias en relacion con la salud fisica.

Preguntas Clave Para Consumidores

* (Tiene tarjeta de seguro? ¢ Puede encontrar su copago? ¢Sabe dénde obtener
mas informacion sobre lo que cubre su cobertura de salud para la salud
conductual?

C(CMS
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Paso 3: Donde acudir para obtener

ayuda y tratamiento

Puntos Clave Para Consumidores

* Los proveedores de atencidn primaria pueden ofrecer exdamenes
recomendados o referidos.

* Los proveedores de salud conductual estan capacitados para trabajar con
personas que experimentan trastornos mentales y por uso de sustancias.
Ellos trabajan en hospitales, clinicas comunitarias de salud mental, centros de
tratamiento de uso de sustancias, clinicas de atencidn primaria, centros de
salud escolares, centros de orientacidon universitaria y centros privados.

* Los departamentos de emergencia son para una crisis como una emergencia o
una situacién que pone en peligro la vida.

Preguntas Clave Para Consumidores

e ¢Sabe cuales serian sus costos diferentes si fuera a la oficina de un proveedor
comparado con si fuera al Departamento de Emergencia? éSabe cudl es la
diferencia?

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
OFFICE OF MINORITY HEALTH



Paso 4: Encuentre un proveedor de

salud conductual

Puntos Clave Para Consumidores
* Existen diferentes tipos de proveedores de salud conductual.

* Pida ayuda a su proveedor de atencidn primaria para decidir entre
tipos: psiquiatras, psicélogos clinicos, trabajadores sociales,
consejeros y mas.

* Unared es un sistema de instalaciones y proveedores con los que su
seguro de salud tiene un acuerdo para proporcionarle servicios de
atencidon médica.

Preguntas Clave Para Consumidores

* ¢Tiene un proveedor de atencion primaria? ¢Qué tal un proveedor de
salud conductual? ¢Ddonde puede encontrar el directorio de su plan de

salud?

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
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Paso 5: Haga una cita con un

proveedor de salud conductual

Puntos Clave Para Consumidores

* Confirme que el proveedor acepta su seguro y averiglie H_az u n'a ]
cudl serd el costo. cita medica
* \Verifique qué condiciones mentales y de uso de
sustancias trata el proveedor o describa lo que ha ‘

estado experimentando para asegurarse de que ofrecen
la ayuda adecuada.

* Informe a la oficina si tiene movilidad limitada, necesita
un intérprete u otra asistencia para su cita.

Preguntas Clave Para Consumidores

e ¢Guardd lainformacion de la cita? éSabe como llegar a
la oficina del proveedor?

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES



Paso 6: Preparese para su cita

Puntos Clave Para Consumidores

* Sepa qué llevar a su cita: tarjeta de seguro, identificacion con
foto, pago y una lista de cualquier historial de salud, alergias o
medicamentos actuales.

* Escriba cualquier pregunta que tenga para su proveedor.

* Haga una lista de los sintomas que ha estado experimentando,
cuanto tiempo los ha tenido y como afectan su vida.

Preguntas Clave Para Consumidores

e ¢Actualmente toma algun medicamento? éTiene una lista? éSe
sentiria mas comodo si un familiar o amigo lo acompanara?

OFFICE OF MINORITY HEALTH



Paso 7: Decida si el proveedor de salud

conductual es adecuado para usted

Puntos Clave Para Consumidores ~

* Debe sentir que puede trabajar, confiar y sentirse cdmodo hablando M
con su proveedor de salud conductual. )

 También es importante compartir al tomar decisiones sobre su
tratamiento. Asegurese de que se siente cmodo con el tratamiento y que el
plan se adapta a sus necesidades. Hable sobre cualquier inquietud y pregunta
gue pueda tener.

e Confiary trabajar con su proveedor lo ayudara a sentirse y mantenerse mejor.
La confianza se construye a lo largo del tiempo mediante citas frecuentes y
comunicacion abierta.

Preguntas Clave Para Consumidores

* ¢Sesintid respetado y escuchado? ¢ Fueron atendidas sus necesidades? ¢Es
este proveedor alguien con quien volvera y trabajara con el tiempo?

 Pasol 2 3 4 5 6 7 -
(CMS
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Paso 8: Siguientes pasos para mantenerse

sano en el camino hacia la recuperacién

Puntos Clave Para Consumidores

e Las citas de rutina pueden ayudarlo a confiar en su
proveedor.

* Siga el plan de tratamiento y tome cualquier medicamento
que le haya sido recetado.

* Informe a su proveedor si su comportamiento o
pensamientos cambian.

Preguntas Clave Para Consumidores
* (Entiende su plan de tratamiento? ¢ Hizo una proxima cita?

ol 2 3 ¢+ 5 s 7 s
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Como puede participar en la
iniciativa C2C



Utilice los recursos de C2C

* Inicie una conversacion: Utilice la guia de referencia rapida 5
Maneras de aprovechar su cobertura médica para comenzar la
conversacion con las personas de su comunidad.

* Ayude a las personas de su comunidad a entender sus beneficios.
La Guia para un mejor cuidado y una vida mas saludable tiene
mucha informacion para los consumidores. Utilicela para ayudarles
a entender su nueva cobertura médica y la importancia de obtener
los servicios preventivos adecuados para ellos.

e Personalice los recursos: Ya que conoce a su comunidad mejor que
nadie, considere agregar informacion local de su comunidad a los

recursos de C2C.

OFFICE OF MINORITY HEALTH



iExisten muchas maneras de participar!

* Solicite y comparta los recursos de C2C sin costo
* Descargue el kit de materiales para colaboradores
» Utilice la presentacion para la comunidad

* Organice un evento en su comunidad

coveragetocare@cms.hhs.gov



mailto:coveragetocare@cms.hhs.gov

Colabore con nosotros

Para colaborar con nosotros mande un
correo electronico a:
coveragetocare@cms.hhs.gov

Descargue el kit de materiales para los
colaboradores que incluye un articulo
para un blog u otra publicacidn, un
texto para un boletin de noticias,
contenidos para las redes sociales y
una insignia digital para las paginas
web

Todos los contenidos estan disponibles
en inglés y espaiol

De la cobertura al
cuidado de su salud Wi

ACERCA DE LA INICIATIVA

Gracias por su interés en De cobertura al cuidado de su salud (C2C por sus siglas en inglés).
jHay muchas maneras de involucrarse!

Participe en la iniciativa: 8

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

En EE.UU,, se calcula que 12.7 millones de personas seleccionaron un seguro médico durante
el periodo de Inscripcion Abierta 2016, lo cual ha permitido que obtengan o renueven el acceso
a la cobertura médica que necesitan. Inscribirse en un seguro meédico es solo el primer paso. El
proximo paso es aprovechar la cobertura para mantener y mejorar la salud.

La iniciativa C2C fue desarrollada por los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS por
sus siglas en inglés). El objetivo de la iniciativa es ayudar a las personas con cobertura medica,
asl sea por su p : L , el de seguros, u otro tipo de servicio de
salud, a entender sus beneficios y a conectarse con un proveedor de atencion primaria y con los
servicios preventivos de salud, para que puedan vivir una vida larga y sana. Como parte de la
iniciativa, CMS ha creado recursos en espafiol y en otros idiomas, sin costo para su organizacion
y los consumidores, para ayudar a los profesionales de la salud y a organizaciones nacionales y

en lacc a apoyar a los con su

MANERAS DE COLABORAR

COLABORE CON NOSOTROS COMPARTA LAS HERRAMIENTAS

Su apoyo es clave para ayudar a que los Si usted representa una organizacion o es
consumidores aprovechen su cobertura y una persona que aboga por su comunidad,
tengan acceso a los servicios preventivos puede ser parte de un esfuerzo para mejorar la
para mantener la salud. Contactenos a salud de nuestra nacion. Lo/a invitamos a que

coveragetocare@cms hhs.gov con preguntas.  comparta los recursos de C2C en su iglesia,
clinica, sistema de salud y en su comunidad.

CMS
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Como participar

Presentacion para la Comunidad

* Considere utilizar los materiales De la cobertura al cuidado de su salud:
de presentacién para la Una guia para un mejor cuidado y una vida mas saludable
comunidad para ayudar a que las
personas se informen sobre la
iniciativa y sepan como
aprovechar su cobertura médica.

* Los materiales incluyen:

“Working to Achieve Health Equity”

— Diapositivas para la presentacién
— Guia del presentador

— Folleto con una lista de recursos

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
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Organice eventos de C2C

Colabore con hospitales, clinicas, centros de salud y centros comunitarios locales

Celebre una ceremonia de premiacion para reconocer a los pacientes que han
aprovechado su seguro médico

Ayude a coordinar eventos educativos en su clinica local, institucion de educacién para
adultos, club civico o YMCA

Colabore con su iglesia o lugar de adoracion
Organice un seminario educativo virtual
Organice un taller educativo

Organice una jornada para que los pacientes puedan conocer a sus proveedores de

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
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Solicite los recursos de C2C

DE LA COBERTURA
AL CUIDADO DE

* Solicite copias impresas que pueden j| _ susALuD
Una Guia
enviarse sin costo a usted y a su para Un Mejor
. Ct{idado y
organizacion (£ Una Vida Mas

* Existen muchos recursos disponibles
en varios idiomas: espafol, inglés,
arabe, chino, criollo haitiano,

. . Ahora que
coreano, ruso y vietnamita ﬁ;eg;gb:qnuuira
explicamos
lo que puede

 También hay recursos especiales i

prioridad a su

salud y vivir

disponibles para |la audiencia tribal una vida larga

y sana.

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
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Ordene productos en:

https://productordering.cms.hhs.gov

Product Orderin?S |

Centers for Medicare & Medicai

Username: [ ]

Forgot your Username or Password?

Password: [ ]

| Request an Account

Product Ordering

A federal government website managed by the Centers for Medicare & Medicaid Services
7500 Security Boulevard, Baltimore, MD 21244

CMS
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Inscribase al Listserv de C2C

Sea parte de nuestra red e inscribase a nuestra lista de distribucion
(Listserv):
https://public.govdelivery.com/accounts/USCMS/subscriber/new.

6‘“"‘ o seacs | WWW.Ccms.gov www.medicaid.gov www.medicare.gov

Email Updates

To sign up for updates or to access your subscriber preferences, please enter your contact
information below.

Email Address

SUBMIT CANCEL

Your contact information is used to deliver requested updates or to access your subscriber preferences.

Privacy Policy - Help

CMS
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Participe

Envie sus historias y videos de
cOmo su organizacion utiliza los
recursos de C2C a:

CoverageToCare@cms.hhs.gov

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
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Preguntas y respuestas




iMuchas gracias!

Por favor, complete la encuesta.

Visite nuestra pagina web:
en inglés http://go.cms.gov/c2c
en espanol http://bit.ly/c2cespanol

Contactenos:
CoverageToCare@cms.hhs.gov



mailto:CoverageToCare@cms.hhs.gov
http://bit.ly/c2cespanol
http://go.cms.gov/c2c
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